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Déclarations par batch : création d’un utilisateur technique et choix d’un canal 

batch 

Qui doit se charger de cette étape ? 

C’est le Gestionnaire local qui crée un utilisateur technique et choisit un canal batch. 

De quoi avez-vous besoin ? 

Pour vous identifier sur le portail de la Sécurité Sociale, vous avez besoin de votre nom d’utilisateur et de 

votre mot de passe.  

Pour créer un utilisateur technique et choisir un canal batch, vous avez besoin des données suivantes : 

-  Le numéro d’entreprise de votre entreprise, institution ou organisation. 

-  Les données de la personne que vous souhaitez désigner comme personne de contact pour l’échange 

des messages structurés : nom, prénom, fonction, téléphone et adresse e-mail 
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La procédure électronique 

Allez sur le site Internet www.socialsecurity.be et choisissez la langue souhaitée. Attention : Vous ne 

pouvez pas vous enregistrer via l’accès international du portail (INT) 

 

Cliquez sur ‘Fonctionnaires et autres professionnels’. 

 

http://www.socialsecurity.be/
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Se connecter 

Cliquez sur ‘se connecter’ 

 

 

Dans cet écran, choisissez toujours ‘professionnels de la Sécurité Sociale’ 
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Choisissez ‘Se connecter avec vos codes d’accès ‘ 

Pour vous identifier avec vos codes d’accès, vous devez introduire votre nom d’utilisateur et votre mot de 
passe.  Cliquez ensuite sur le bouton ‘Se connecter’. 
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Choisissez d’abord dans la liste l'entreprise pour laquelle vous souhaitez créer un utilisateur technique. 

Cliquez ensuite le lien ‘Gestionnaire pensions complémentaires ; numéro d’entreprise xxx.xxx.xxx 

(Gestionnaire local). 
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Création d’un utilisateur technique 

Cliquez dans le menu à droite sur le lien ‘Messages structurés’. 

 



 

 

9 

 

 

Cliquez ensuite à droite dans le menu sur le lien 'Enregistrer les données de configuration'. 
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Cliquez sur ‘Suivant’. 
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Complétez les données de contact de l’utilisateur technique. L’utilisateur technique est la personne de 

contact de la qualité pour l'échange des messages structurés. Il doit avoir une connaissance technique de la 

manière dont l’échange des fichiers se produit.  

Cliquez ensuite sur ‘Suivant’. 
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Choix du canal batch 

1. Choisissez le canal via lequel les données seront échangées : FTP, SFTP, Isabel ou MQLink. 

Les entités déclarantes qui ont momentanément une connexion physique (ex. MQLink, Isabel ou FTP) 

peuvent également l’utiliser pour les déclarations DB2P tant que ces canaux sont encore supportés. En 

général, il est recommandé d’utiliser le SFTP en raison des frais inférieurs et de la sécurité plus élevée. 

Dans ce manuel, SFTP a également été choisi. Le guide de démarrage de la connexion par SFTP se trouve 

ici. 

Les liens suivants vous permettront d’obtenir plus d’information sur les canaux physiques pour communiquer 

avec le réseau de la Sécurité Sociale : pour la connexion par MQLink, pour la connexion par ftp, pour la 

connexion par Isabel. 

2. Téléchargez la clé publique créée dans votre client SFTP. 

Pour pouvoir communiquer avec le serveur SFTP, vous avez besoin d’un client SFTP. Dans la section 2.2 

du Startup guide du canal de transfert SFTP, vous trouverez plus d’information à ce propos. 

Pour l’envoi par SFTP, vous devez disposer d’une paire de clés SSH. Dans la section 2.3 du Startup guide 

du canal de transfert SFTP, vous trouverez plus d’information à ce propos. 

3. Téléchargez la clé publique de votre certificat qualifié (extension.cer). 

Pour envoyer par SFTP, vous devez disposer d’un certificat numérique qualifié. Dans la section 2.1 du 

Startup guide du canal de transfert SFTP, vous trouverez plus d’information à ce propos. 

4. Désignez dans la liste les applications pour lesquelles vous souhaitez envoyer par SFTP. 

5. Cliquez sur ‘Suivant’. 
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https://www.socialsecurity.be/site_frl/general/helpcentre/batch/document/pdf/manuel_d_utilisateur_ftp_F.pdf
https://www.socialsecurity.be/site_fr/general/helpcentre/batch/document/pdf/manuel_d_utilisateur_mqlink_F.pdf
https://www.socialsecurity.be/site_fr/general/helpcentre/batch/document/pdf/manuel_d_utilisateur_ftp_F.pdf
https://www.socialsecurity.be/site_fr/general/helpcentre/batch/document/pdf/manuel_d_utilisateur_isabel_F.pdf
https://www.socialsecurity.be/site_fr/general/helpcentre/batch/document/pdf/startup_sftp_F.pdf
https://www.socialsecurity.be/site_fr/general/helpcentre/batch/document/pdf/startup_sftp_F.pdf
https://www.socialsecurity.be/site_fr/general/helpcentre/batch/document/pdf/startup_sftp_F.pdf
https://www.socialsecurity.be/site_fr/general/helpcentre/batch/document/pdf/startup_sftp_F.pdf
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Introduisez un nom d’utilisateur pour l’utilisateur technique et cliquez sur ‘Suivant’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Spécifications nom d’utilisateur 

Vous pouvez choisir vous-même votre nom d’utilisateur, mais une fois attribué, il ne pourra plus être modifié à 
l’avenir. Un nom d’utilisateur valable doit répondre aux caractéristiques suivantes : 

¶ Seules les lettres de l’alphabet (a-z) et les chiffres (0-9) sont autorisés. 

¶ Au moins 8 positions et au maximum 20 positions. 

¶ Pas d’espace 

Votre nom d’utilisateur doit être unique dans tout le système d’accès sur le site portail de la Sécurité Sociale. Si le 
nom d’utilisateur mentionné est déjà attribué à un autre utilisateur, il vous sera demandé de choisir un autre nom 
d’utilisateur. Dan votre propre intérêt, nous vous demandons d’agir avec discrétion avec votre nom d’utilisateur. 
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Contrôlez si toutes les données sont correctes et cliquez ensuite sur ‘Confirmer’. 
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L’utilisateur technique est maintenant créé. Un numéro d’expéditeur est attribué à l'utilisateur technique. Ce 
numéro doit être utilisé dans le nom de tous les fichiers qui sont expédiés par messages structurés.  

Vous pouvez retrouver ce numéro plus tard via le lien ‘Information’ dans le menu ‘Échange par messages 
structurés’ qui est accessible via le lien ‘Gestion d’accès’. Attention : l’application ‘Gestion d’accès’ est 
uniquement disponible quand vous êtes identifié.  

 

 


